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1. Geltungsbereich der Servicebedingungen

1.1 Die nachfolgend aufgefiihrten Servicebedingungen gelten fiir alle von uns nach Beauftra-
gung durch den Kunden erbrachten Instandhaltungsleistungen, unabhéngig davon, ob es sich
im einzelnen um Inspektionsleistungen, Wartungsleistungen oder Instandsetzungsleistungen
handelt. Abweichenden Geschéftsbedingungen des Kunden widersprechen wir ausdriicklich.
Sie gelten nur, wenn wir sie schriftlich anerkennen. Die Ausfiihrung eines Auftrags des Kunden
hat nicht die Anerkennung seiner abweichenden Geschaftsbedingungen zur Folge.

1.2 Die Servicebedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen von uns fiir den Kunden ausgefiihrten
Auftrége (iber Instandhaltungsmafinahmen, wenn wir ihm diese zur Kenntnis gebracht haben
und er mit ihrer Geltung einverstanden war.

2. Kostenvoranschlag, Serviceauftrag

2.1 Erstellen wir auf Wunsch des Kunden einen Kostenvoranschlag, konnen wir die zur Abgabe
des Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen berechnen, wenn dies im Einzelfall vereinbart
war. Erteilt uns der Kunde aufgrund des Kostenvoranschlags einen Auftrag, so verrechnen wir
etwaige Kosten fiir den Kostenvoranschlag mit der Forderung aus dem ausgefiihrten Auftrag.

2.2 Zur Ausfiihrung unserer Leistungen bedarf es eines schriftichen Serviceauftrags. Von uns
erteilte Angebote sind verbindlich, wenn wir sie dem Kunden schriftlich und ohne Vorbehalt
abgegeben haben. Telefonische oder andere miindliche Absprachen im Zusammenhang mit
einem Vertragsabschluss bediirfen der schriftlichen Bestétigung.

2.3 Werden zusatzliche, nicht in Auftrag gegebene Arbeiten erforderlich, um bei Instandset-
zungsleistungen den erforderlichen Zustand wieder herzustellen, werden wir den Kunden,
soweit méglich, unverzlglich hiervon informieren und um entsprechende Beauftragung bitten.
Ist diese Vorgehensweise aus zeitlichen Griinden nicht mdglich, jedoch unter Beriicksichtigung
der fiir den Kunden entstehenden zusatzlichen Kosten zumutbar und im mutmaRlichen Willen
des Kunden, fiihren wir diese mit aus.

3. Preise, Vergiitung

3.1 Die Hohe der Preise richtet sich nach den schriftlichen Vereinbarungen. Sollte eine Preis-
vereinbarung nicht getroffen sein, rechnen wir unsere Leistungen nach der aktuellen Preisliste
fiir Serviceleistungen aufwandsbezogen ab.

3.2 Wiinscht der Kunde eine Abholung oder Riicksendung von uns zur Instandhaltung tiberlas-
senen Teilen, erfolgt dies auf seine Kosten und Gefahr, sofern wir den Transport nicht selbst
durch unser Servicepersonal durchfiihren lassen.

3.3 Leistungen, die wir aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nutzlos aufgewandt haben,
wie z. B. nutzlos aufgewandte Zeit zur Fehlersuche, Fahrtzeiten wegen Nichteinhaltung verein-
barter, vom Kunden nicht abgesagter Termine, werden ebenfalls nach der aktuellen Preisliste
fir Serviceleistungen abgerechnet. Dies gilt auch in den Féllen, wo sich aus von uns nicht zu
vertretenden Griinden die Undurchfiihrbarkeit einer beauftragten Instandsetzung herausstellt.

3.4 Die Einhaltung vereinbarter Preise setzt voraus, dass die in der Vereinbarung zugrunde
liegenden Leistungen vom Umfang her unveréndert bleiben und ohne vom Kunden zu vertre-
tenden Behinderungen erbracht werden konnen. Nachtrégliche Leistungen, die zu einem
Mehraufwand fiihren, hat der Kunde zusatzlich zu vergiiten.

3.5 Bendtigtes Material wird zusatzlich nach tatséchlichem Anfall berechnet, soweit es nicht in
den vereinbarten Leistungsumfang eingeschlossen ist. Verwendete Teile werden jeweils zu den
zum Zeitpunkt der Leistung giiltigen Preisen in Rechnung gestellt.

4. Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Kunden

4.1. Der Kunde hat unser Servicepersonal bei der Durchfiihrung der Instandhaltungsleistungen
auf seine Kosten zu untersttitzen.

4.2 Der Kunde hat die zum Schutz von Personen und Sachen an der Instandhaltungsstelle
erforderlichen Manahmen zu treffen. Sofern vorhanden, hat er dem Servicepersonal Informati-
on Uber spezielle Sicherheitsvorschriften zu geben, soweit diese fiir die Erbringung ihrer Leis-
tungen auf seinem Werksgelénde von Bedeutung sind. Sollte es dennoch zu VerstdRen gegen
Sicherheitsbestimmungen kommen, hat er uns unverziiglich hiervon zu benachrichtigen.

4.3 Sofern die Ausfiihrung unserer Leistung technische Hilfestellung erfordert, hat uns der
Kunde hierbei zu unterstiitzen. Insbesondere ist er zur kostenlosen Uberlassung von Hilfsmitteln
wie Strom, Wasser, Druckluft, elektrische Anschliisse oder sonstigen Hilfsmitteln, die nicht
unmittelbar mit unserer Leistung zu tun haben, jedoch notwendig sind, um an der Anlage des
Kunden arbeiten zu kdnnen, und Stellung von Ansprechpartnemn fiir Auskiinfte und sonstige
Hilfestellungen verpflichtet.

5. Fristen, Termine

5.1 Den genauen Termin der Instandhaltungsleistung teilen wir dem Kunden so frihzeitig mit,
dass er sich organisatorisch hierauf einstellen kann. Fristen und Termine fiir Beginn, Dauer und
Fertigstellung von Leistungen sind nur verbindlich, wenn sie einversténdlich festgelegt worden
sind. Die Einhaltung setzt voraus, dass der Kunde alle von ihm zu erbringenden Vorbereitungs-
handlungen vornimmt und seinen Mitwirkungspflichten Gentige tut. Befindet er sich mit einer
von ihm zu erbringenden Leistung in Riickstand, veriangern sich die Termine und Fristen um die
Dauer dieses Riickstandes. Dies gilt auch, wenn sich der Arbeitsumfang gegeniber dem
urspriinglichen Auftrag &ndert oder erweitert.

5.2 Ist die Nichteinhaltung von Terminen und Fristen auf den Eintritt unvorhersehbarer Hinder-
nisse zurlickzufiihren, die auBerhalb unserer Einflussméglichkeiten liegen und von uns nicht zu
vertreten sind, verlangern sich diese angemessen, mindestens um die Dauer der Behinderung
oder Unterbrechung. Dies gilt insbesondere in Fallen héherer Gewalt sowie bei Streik, Aussper-
rung, behordlichen Anordnungen, auch wenn solche Umsténde bei unseren Lieferanten und
Subunternehmers auftreten. Dauern die Stérungen langer als ununterbrochen acht Wochen an,
hat jede Vertragspartei das Recht, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

5.3 Geraten wir dennoch in Verzug, hat uns der Kunde eine angemessene Nachftist einzuréu-
men. Solange diese nicht erfolglos verstrichen ist oder aus anderen gesetzlich vorgesehenen
Griinden entbehrlich war, kann er vom Vertrag nicht zurticktreten.

6. Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

6.1 Soweit eingebaute Zubehdr-, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche Bestandteile einer
nicht in unserem Eigentum stehenden einheitlichen Sache werden, behalten wir uns das
Eigentum daran bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

6.2 Fur unsere Forderungen aus dem Vertrag mit dem Kunden steht uns ein vertragliches
Pfandrecht an den von uns im Rahmen von Instandsetzungsleistungen ausgebesserten Ge-
genstanden des Bestellers zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
friiher von uns durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fur
sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit
diese unbestritten, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt sind und der Auftragsge-
genstand im Eigentum des Kunden steht.

7. Zahlung, Rechnung

7.1 Zahlungen sind bei Fertigstellung der Leistung bzw. Abnahme von Instandsetzungsleistun-
gen fallig. Mangels anderer Vereinbarungen hat der Kunde die Zahlung innerhalb von spétes-
tens 14 Tagen nach Rechnungsdatum porto- und spesenfrei ohne Abzug zu erbringen.

7.2 Die Annahme von Schecks erfolgt lediglich erfiillungshalber. Mit der Einreichung des
Schecks in Zusammenhang stehende Kosten tragt der Kunde.

8. Zahlungsverzug, Aufrechnung

8.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 % tiber
dem Basiszinssatz zu berechnen. Wir behalten uns vor, einen weiteren Schaden geltend zu
machen. Inshesondere behalten wir uns vor, auch solche Kosten geltend zu machen, die uns
entstehen, wenn wir nach Eintritt des Zahlungsverzugs die Wahrnehmung unserer Rechte durch
andere, insbesondere durch Rechtsanwalte, verfolgen.

8.2 Der Kunde kann Zahlungen nur dann zuriickhalten und mit Gegenanspriichen aufrechnen,
wenn diese unbestritten, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein Leistungs-
verweigerungsrecht wegen Vorleistungen steht dem Kunden solange nicht zu, wie wir Gegen-
leistung bewirken oder Sicherheit fiir sie leisten.

9. Rechte bei Mdngeln

9.1 Anspriiche des Kunden wegen Méngeln bei von uns ausgefiihrten Leistungen stehen ihm
nur in den gesetzlich vorgesehenen Féllen zu. Bei berechtigter Méngelrlige leisten wir Nacher-
filllung nach eigener Wahl durch Ersatzlieferung oder Nachbesserung bzw. Neuherstellung. Der
Kunde hat uns in jedem Fall hierzu eine angemessene Frist einzurdumen. Kommen wir der
Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist nicht nach oder schidgt diese fehl, hat der Kunde
das Recht, Herabsetzung der Vergiitung zu verlangen oder bei nicht nur unerheblicher Pflicht-
verletzung vom Vertrag zuriickzutreten. Sind nur Teile der Leistung mangelhaft, beziehen sich
die weiteren Rechte des Kunden nur auf den mangelhaften Teil der Leistung, es sei denn, die
Teilleistung hat fiir ihn kein Interesse.

9.2 Nimmt der Kunde Instandsetzungsleistungen trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm
Anspriiche wegen dieser Méngel in dem in Ziffer 9.1 beschriebenen Umfang nur zu, wenn er
sich diese bei Abnahme vorbehalt.

10. Haftung

Andere Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche, auch wegen Unmdglichkeit,
Lieferverzug oder aus deliktischer Produkthaftung, stehen dem Kunden im Rahmen der gesetz-
lichen Vorschriften nur dann zu, wenn wir (ibernommene Garantien nicht eingehalten haben,
arglistig gehandelt haben, Schaden an Leben, Korper, Gesundheit entstanden sind oder wenn
ein anderer Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von einem unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht worden ist oder auf einer wesentlichen
Vertragsverletzung beruht. Soweit die wesentliche Vertragsverletzung nicht vorsatzlich oder
grob fahrléssig erfolgt ist, ist unsere Pflicht, Schadensersatz zu leisten, auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die Haftung fiir Schadensersatzanspriiche
wegen fehlerhafter Lieferungen nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberiihrt.

11. Verjéhrung

Alle Anspriiche des Kunden verjahren in 12 Monaten, soweit nicht gesetzlich nach §§ 438 Abs.
1 Nr. 2 und 634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB bei Bauwerken, Sachen fiir Bauwerke oder Bauméngeln
langere Fristen vorgeschrieben sind, Leben, Kérper oder Gesundheit verletzt werden, wir eine
vorsatzliche Pflichtverletzung begangen haben oder arglistig Méngel verschweigen. Bei Scha-
densersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Verjahrungs-
vorschriften.

12. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

12.1 Erfilllungsort fiir alle Lieferungen und Leistungen ist unser Geschéftssitz.

12.2 Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten ist
das fiir unseren Geschaftssitz zusténdige Gericht, wenn der Kunde Kaufmann, Kérperschaft des
offentlichen Rechts oder éffentlich rechtliches Sondervermdgen ist. Wir sind nach unserer Wahl
auch berechtigt, den Kunden an seinem Geschéftssitz zu verklagen.

12.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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